Seguro de Protecao Juridica
Familia

O Seguro de Protecdo Juridica garante que o segurado possa reivindicar seus direitos em que seja o autor das
reclamacoes juridicas contra quem o tenha lesado, ou em alguns casos, seja o réu das acusacoes. O seguro
garante o reembolso ou pagamentos de despesas juridicas, com advogado de livre escolha, nas quais o mesmo
tenha que arcar ao participar de um processo civel ou criminal.

As apodlices funcionam de forma similar a de um seguro de satde: por uma quantidade fixa ao ano, o cliente
tem direito de acionar os servicos que estejam ligados a eventos cobertos pela apolice, assim como nao
precisa se preocupar com o risco financeiro futuro dos custos de um processo juridico, porque a seguradora ira
arcar com os custos.

Este produto especifico responde as questoes familiares, isto € cobre as despesas legais
no ambito da vida privada da sua unidade familiar, sendo também segurados o seu

conjuge/companheiro(a) e os filhos em comum ou os de um ou de outro.

As situacdes possiveis de cobertura sdo as seguintes, podendo contratar conforme a preferéncia do segurado:

PENAL

Cobre os custos legais de defesa em crimes ou contravencdo penal causados pelo
segurado e sua familia de maneira nao intencional (crimes culposos). Nesta cobertura o
segurado se defende em um processo criminal.

Exemplo: Um ciclista segurado, ao desviar de um automével, colide com um pedestre que .
ao cair de cabeca, sofre uma grave lesdo corporal. O segurado foi acusado criminalmente n -
como responsdvel do dano.

DANOS CORPORAIS

Cobre as reclamacdes de danos corporais sofridos pelo segurado e sua familia na sua ”
vida privada. Nesta cobertura, o segurado reclama seus direitos em um processo x A
juridico, administrativo ou arbitral. " i

Exemplo: A filha do segurado foi mordida pelo cdo do vizinho e ficou gravemente ferida.

DANOS MATERIAIS

Cobre as reclamacoes de danos materiais causados aos seus bens pessoais sofridos
pelo segurado e sua familia, e também os danos fisicos causados aos seus animais de
estimacdo ou companhia. Nesta cobertura, o segurado reclama seus direitos em um
processo juridico, administrativo ou arbitral.

Exemplo: Um guindaste que realizava a poda de uma arvore, deixa cair um pesado galho
na casa de bonecas dos filhos do segurado.

SERVICOS

Cobre as reclamacoes, feitas pelo segurado e sua familia, por servicos diversos
contratados por eles para a sua vida privada e que ndo foram feitos ou foram feitos
defeituosamente. Nesta cobertura, o segurado reclama seus direitos em um processo
juridico, administrativo ou arbitral.

Exemplo: Um segurado hospedou-se em um hotel e se deu conta que o ar condicionado
ndo funcionava, ao reclamar com o servico de quarto, soube que nada seria feito a
respeito.




SERVICOS PUBLICOS

O segurado pode reclamar seus direitos em um processo juridico, por problemas
causados por concessionarias de servicos publicos como de energia, agua/esgoto,
telefonia, televisdo, internet e gas.

Exemplo: Ap6s uma ligacdo telefonica para outro membro da familia, percebe semanas
depois apds o recebimento da fatura que a chamada foi cobrada mais de 100 vezes pela
empresa de telefonia.

G

COMPRA E VENDA

O segurado ou sua familia podem reclamar de problemas sofridos pela compra, venda, aluguel ou depdsito de
itens pessoais, em um processo juridico.

Exemplo: Uma segurada ao comprar lentes de contato, percebeu que as mesmas eram defeituosas e causavam-lhe
constantes dores de cabeca.

IMOVEL

Cobre o segurado e sua familia na reclamacdo em um processo juridico por diversos problemas sofridos por
eles, ou mesmo na sua defesa em alguns casos de processos juridicos ou administrativos por problemas
causados por ele de maneira nao intencional, sempre com relacdo a sua residéncia. Sdo problemas sobre o
aluguel do imovel, problemas com os vizinhos, problemas com reforma, ou conflitos com o condominio.
Exemplo: Um segurado queixava-se dos ruidos de quatro restaurantes proximos de casa e apresentou 65 dendncias
junto as autoridades competentes, porém nada havia sido feito.

SEGUROS

Cobre a reclamacdo do segurado e sua familia em processos juridicos contra
seguradoras que ndo cumpriram as obrigacdes contratuais, em seguros sobre os seus
bens pessoais ou sua residéncia.

Exemplo: O segurado, mesmo com o seguro para furto, ao pedir para a sua seguradora
arcar com os custos, a empresa ndo reconhece o mesmo.

PROTECAO DE DADOS PRIVADOS

O Segurado pode reclamar seus direitos, ou mesmo se defender de acusacoes, em processos juridicos,
administrativos ou arbitrais, de problemas gerados pelo uso nao autorizado dos seus dados privados e que lhe
causaram algum tipo de prejuizo.

Exemplo: O segurado foi intimado em um processo de execucdo de uma divida por inadimpléncia pela compra de
um produto no qual ele nunca havia efetuado.

CRIMES CIBERNETICOS

Cobre a reclamacao, pelo Segurado e sua familia, em processos juridicos de danos morais sofridos pelo
Segurado pela internet e problemas com compras efetuadas por eles pela internet.

Exemplo: A segurada tem suas fotos intimas expostas na internet pelo seu ex-namorado.
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A Axpert é uma agéncia de subscricdo e tem como parceiros os corretores e seguradoras. Nosso proposito é
aumentar a seguranca do brasileiro por meio do desenvolvimento da cultura do seguro com solucoes
inovadoras feitas por especialistas e traduzidas em produtos diferenciados e adaptados ao contexto local.



